CORPORATE BLOGGING

S VORSTELLUNG

Jasmin Neuburger Claudia Potell
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S INHALT

¢ Unternehmensvorstellung
« Verhalten Zielgruppe
e Aktuelle Situation

¢ CORPORATE BLOGGING als Antwort
— Einfihrung
— Umsetzung
— Verlinkung
— Controlling

Ausblick
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S SCHWORER GRUPPE
«  GRUNDUNGSJAHR 1950
«  MITARBEITER 1.750
¢ UMSATZ ca. 230 Mio. Euro
¢ STANDORT insgesamt 9 Standorte
in Deutschland
*  GESCHAFTSFUHRUNG Johannes Schworer
Dr. Hermann Schworer

SOCIAL MEDIA ANWENDERKONFERENZ 1. September 2010 © SchworerHaus 2010



SCHWORER GRUPPE

Schwérer St R
[SToshagh Frasaoe (5 SCIORSR .,

@mﬂ E:T:;;E::T:& g Design&Garten
] Schworer Schworer
§ Kot § 5 Bauindustrie”

Komplettbau Holzindustrie

HKASTELL

SOCIAL MEDIA ANWENDERKONFERENZ 1. September 2010 © SchworerHaus 2010

g Bauen mit SchworerHaus

Beratung und Angebot mit Festpreisgarantie
Finanzierungsberatung

Individuelle Planung mit dem Architekten
Planprifung & Baugenehmigung

Statische Berechnungen & Energieausweis

I L T o

Ausstattungs-Termin

~

ca. 6 Monate

Beginn der Erdarbeiten und Kellermontage

8. Produktion Haus

9. Hausmontage & Innenausbau
10. Schlusselibergabe
11. Garantie & Kundendienst

Modernisierungsservice
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SOCIAL MEDIA ANWENDERKONFERENZ

¢ Langer Informationszeitraum

im Durchschnitt: 3-6 Monate

(Immobilienzeitung)

¢ Wichtigstes Medium: INTERNET

SOCIAL MEDIA ANWENDERKONFERENZ

zwischen zwei Monaten und mehreren Jahren

,2/3 der Haushalte, die umziehen wollen, nutzen das Internet zur Suche*

Zielgruppe

1. September 2!

Verhalten Zielgruppe
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g Themen-Beispiele

¢ Wer hat Erfahrung mit...?
* Negative Erfahrung mit SchwoérerHaus, da schlechte Beratungsqualitat

¢ Hausbau-Tagebuicher von Bauherren (Uberwiegend positiv!)
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S NEUES PRODUKT

Produkteinfihrung: Schworer Frischluft-Heizsystem

Das neue Heizsystem sorgte zunéchst fur Skepsis, da nichts Vergleichbares auf
dem Markt war

Unsere Reaktion

e Vertriebs-Schulungen

¢ Aufbau Referenzkunden

e Umfrage Uber Energieverbrauch — Veroffentlichung!
Das Ergebnis:

Die Zahlen und Kundenmeinungen Uberzeugen. Der Anteil der Kunden mit dem
neuen System wachst stetig, andere Heizsysteme verlieren bei SchworerHaus
stark an Bedeutung

Der steigende Marktanteil seit Einfilhrung des VORSICHT GEBOTEN
neuen Systems zeigt, dass es die richtige '__’K":’_'Sﬁhﬂ‘ sind viele
Entscheidung war auf die neue ahnliche Heizsysteme von

anderen Herstellern auf
dem Markt, dennoch:
konventionelle Systeme
Uberwiegen, Misstrauen
gegenuber Frischluft-
Heizsystem bleibt!

Heiztechnik zu setzen.

Wie viele mehr kdnnten es sein, ohne negative
Berichterstattung im Internet ???
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S UNABDINGBAR

RegelméaRige Uberwachung

— 400 Foren speziell fir Baubranche
— davon sind 62 stark frequentiert
— 214 Blogs in aktueller Beobachtung
— weitere 42 Portale (Mischform aus Forum & Blog)
— 3 Bewertungsportale
3 Videoportale
Twitter, Facebook etc.
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§ AKTUELLE SITUATION

« Viele Fragen bleiben offen
e So genannte ,Experten” oder ,Internet-Trolle verbreiten Unwahrheiten

e Autoren oft nicht erreichbar (anonymisiert)

L6sung: I

Selbst aktiv werden!
Eigene Themen setzen!
Vertrauen schaffen!
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Corporate Blogging als Antwort

Schworer

5 Haus® KG

Das Hausbau-Blog von SchwérerHaus

Willkommen beim Hausbau-Blog von SchwérerHaus

INTERNATIONALE BAUAUSSTELLUNG (1BA)

asmin Neuburger
23 August 2010
4 Kommentare
Im Jahr 2013 wird sowahl die als auch die in
Hamburg-Wilhelmshburg stattinden. Dafur hat die 1BA letztes Jahr verschiedene Wettbewerbe fur Architekten
Zusammen mit dem Frof. Fusi & Ammann aus Hamburg haben wir in der
Kategorie _Smart Price Houses® gewonnen Unter Smart Price werden Strategien zum kostengtinstigen
Bauen verstanden, welche die Vorteile aus den Bereichen Vorfertigung und Automatisation intelligent
einsetzen, um eine asthetisch anspruchsyolle und zefigemate Architektur 2u schaffen

Bereits nachstes Jahr werden wir mit dem Bau eines Mehrfamilienhauses beginnen, das die groke
g der gesamten zeigt Wie die neu entwickelte Variax Pro Decke,
HBV-Decken, Frischiufi-Heizsystem, Fertigbader stc

Das neue Wahnhaus wird mit § unterschiedlichen Eigentumswehnungen errichtet, dis 2wischen 45 m* und
140 M groft sind. Das Gebaude istim Standard eines KN-Efizienzhauses 55 geplant.
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KATEGORIEN

Aligemein
Ausstattung

Energie sparen

Haus- & Heiztechrik

Keller & Bogenplatte
Kenstruktien & Baumaterialien
Service

Tipps

Trends

ARCHIV

Wahle den Manat

RSS ABBONIEREN

B Neue Arikel
B Neue Kommentars

NEUSTE ARTIKEL

Intemationale Bavausstellung (1B4)
Bodengutachten —warum?

Urlaubszeit = Handwerkerzeit
Warktanreizprogramm Emeuerbare Energien
Neubau von Forderung ausgeschiossen
Ausschreibungen und Vergabe fir die Erd-,
Kanal-und Betonarbeiten

Beispiel 1: Thema Qualitat

Situation: negativer Beitrag im Internet zum Thema

Reaktion im Blog:
(S Schwérer
<) Haus® G

Das Hausbau-Blog von SchworerHaus

_

Qualitdtsmanagement

Als Leiter unserer Qualitétssicherung machte ich lhnen gerne einen Blick in unser Qualitstsmanagement
gehen — welche Produlde werden eingesetzt und worauf achien wir besonders? Grundsatich fasst sich
sagen, dass wir mit all unseren Produkten einen sehr hohen Anspruch an samtiiche Materialien stellen. Das
gent bereits bei der Konstruktion los. Dort werden bereits bei der
Entwicklung  auf Qualtat Langlebigkeit sowie auf langfiistig
funktionstuchtigs Lasungen ein grofes Augenmerk gerichtet. Vergleicht
man die diversen Bauteile eines Hauses und deren Aufbatten wie
AuRenwang, Deckentelle, Dachkonstiuidtion und Dachelements, so wird
man schnel feststellen, dass wir uns auf einem qualitativ hohen Niveau

Richard Geiselhart
27.Mai 2010
2 Kommentare

bewegen. Diese Iasst sich an vielen Belspislen wie verleimtes
Brettschichtholz  im  Dachstuhl,  Tondachziegel,  Aluminium

im ~ danunter unser
patentierter Massivbaustolf Cospan (s:2
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Qualitat

Anmerkung:

direkte Antworten des
Unternehmens in anderen
Foren/Blog haben oft nicht die
gewunschte Wirkung

haufig werden kritische Beitrage
durch andere User und deren
positive Beitrdge entscharft




Beispiel 2: Thema Kellerdammung

Offene Fragen/Themen sorgen fiir Verunsicherung beim Kunden,
hier Beispiel Kellerdammung, Bodenbeschaffenheit

Reaktion im Blog: Expertenmeinung zum Thema Kellerd ~ ammung/Bodengutachten

§ Schworer

Haus® KG

Das Hausbau-Blog von SchworerHaus

s e e

Bodengutachten — warum?

" Manfred Holz
18 August 2010
Keine Kommentare »

Das lang ersehnte Traumhaus soll realisisrt werden. Alles wird geplant, vom Badmobel, Spiegelnische,
Garderobe, Steckdosen — sogar und Mabel werden aus Papier und auf dem Plan
verschaten - alles soll ja schlieflich perfekt werden! Absr was fur sin Fundament gebraucht wird, welche
Grindungsmaknanmen infolge schiechten Bodeneigenschaften notwendig werden kannen — hierber macht
man sich allzu oft keine Gedanken. \Wie oftwird in Zitaten und Sprichwartern daven berichtet, wie wichtia ein
solides Fundament ist. auf dem spater alles aufbaut ‘Wenn Sie sich kurz die Zeit nehmen und dartber
nachdenken, fallen Ihnen sicher schnell mal 3 oder 4 Zitate ein.

Wie kommen Sie 2u diesen Informationen? Dazu muss einfe Fachmann/-frau fur Bogenkunde und Geologie
herangezogen werden. Ein/e Geslogelin kann mittels Baugrunduntersuchungen feststellen, was Sie im
Untergrund Inres Bauplatzes erwartet und berat in seinemiinrem “Baugrundgutachterr, einem schrifiichen
Bericht iber evl. erforderliche MaRinahmen. Es kommt mit unter auch vor, dass

ch bei einer solchen

Kunden finden Antworten auf ihre Fragen, das schaff  t Sicherheit und Vertrauen
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Beispiel 1. Suchmaschinenmarketing

Schworer
§ Haus® KG

Das Hausbau-Blog von SchwérerHaus

EEEEE T

Qualitatsmanagement

[ Richard Geissihart
l 27,1200
2Kommentare
A Leer unserer Qualiatssicherung mochte ich Ihnen geme sinen Bick in unser Qualtaismansgement
geben — welche Produkte werden singeset und worauf achien wir besonders? Grundsatlich Iasst sich
sagen, dass virmit il unseren sene hahen Anspruch an
Qe berels bel der Konstukion [os. Dort weiden berells bel der
Entwicung auf Qualtat Langiebigret sowls auf [angfistg
funktonstuchige Losungen ein aroies Augenmerk gericht Verglicht
man die dersan Bautll eines Hauses und deren Aubauten wie
Auenwand,Deckentelle, Dachkonsiruldion und Dachelemen, 5o vird
man schnel feststellen, dass wir uns auf inem qualtati hohen Niveau
bewegen. Diese lssst sich an vilen Beispislen wie verlemtes.
Brefischicttholz m  Dachstufl, Tandachdegel,  Auminium
Rolladenparzer. Platienwerksoft im Wandaufbay — darunter unser
patenterter Wasswbaustol ospan ca

Das

Beispiel: Google

1. Seite: Keyword Schworerhaus Qualitat 1. Seite: Keyword Schworerhaus Material

Start Hausbau-Blog von SchwérerHaus | SchwoererBlog Start Hausbau-Blog von SchwdrerHaus | SchwoererBlog

10. Mai 2010 .. Beides. die Warmedammung und die Qualitat haben naturlich 10. Mai 2010 ... Herzlich willkommen beim Hausbau-Blog von SchwérerHaus. ... Kundendienst
dieser ist bezogen auf das SchworerHaus immer gleich. ... Kundendiensttouren Kundenhaus Lager Material Witarbeiter Montage ...
blog d -Im Cache blog e/ /start-hausbau-blog -Im Cache

Blog — Infos | SchwoererBlog SchworerBlog - Das Hausbau-Blog
Seit 1993 arbeite ich im Untemehmen SchworerHaus. Die Qualitat unsere

fstant-hausbau-bl

Das Haushau-Blog von ... Da ich bei fiir die Qi

aberzeugt mich und ich bin mir sicher, dass wir deshalb eine so hohe ...
blog.schwoererhaus.defindex php/hasuser/ - Im Cache

[l Sizsiaen von biva ]

zustandig bin. komme ich auch mit vielen Kunden ins Gesprach. ...
blog schwoererhaus de! - Im Cache

¥ Weitere Ergebnisse anzeigen ven blog.schwoererhaus.de
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Beispiel 2: Suchmaschinenmarketing

Schworer
§ Haus® KG

Das Hausbau-Blog von SchwérerHaus
Eer s —

Bodengutachten — warum?

Das tang ersehnie Traumhaus sall realisert werden. Ales wird geplan, vom Badmbel, Spiegelnische

verschoben - alles soll a schlleGich perekt werden! Aber was fur in Fungament gebraucht wid, welche

infoge macht
man sich il of keine Gedanien. Wie oftwid n Zfaten und Sprichworarn davon berchtt wis wichg ein
Solides Fundament It auf dem spafer alles aufbaut. Wenn Sie sich kurz die Zett nehmen und dardber
nachdanken falien nnen sicherschrell mal 2 odar 4 2tat ain.

e kommen Sie 2u disen

muss oinke Geologie
herangezagen werden Eive Geologel-in Kann mitels Baugrunduntersuchungen feststellen, was Sie im
Untergrund Ihes Bauplazes envaret und béra In Sainamifrem ~Baugrundguiachan”, sinem Scanfichen

# iher el erforderiche Matinahmen. Es kommt mit uner

Beispiel: Google
1. Seite: Keyword Bodengutachten / Keller

— warum? | SchwoererBlog
18. Aug. 2010 ... Ein Bodengutachten gibt ua wichtige Antworten auf die Fragen Was enw
uns .. in Keller & | Keine
blog defindex

£
/- Im Cache

Start HausbauBlog
Besuche / Seitenaufrufe

Besuche

1. September

online seit dem 10. Mai 2010 (analyse seit 24. Mai)

1. Seite: Keyword Keller SchworerHaus

SchworerBlog - Das Hausbau-Blog

Das Hausbau-Blog von ... Das Ls

-Keller und beinhaltet sefr viele zusatzliche Arbeiten die zum ...
blog schwoererhaus de/ - Im Cache

basiert auf einem Standard

Ausschreibungen und Vergabe fur die Erd-_ Kanal- und Betonarbeiten ...
6. Aug 2010 ... Nachdem die bei der Fima

... Das Leistungsverzeichnis basiert auf einem Standard-Keller und ...
blog def d-vergabe-fur-die-erd-k
Im Cache

[® Weitere Ergebnisse anzsigen von blog. schwoererhaus.de

sind.

l-und

chworerHaus 2010

Zahlen & Fakten

Seitenaufrufe
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20. Aug

chworerHaus 2t




¢ Besuchertreue
68,26% neue Nutzer

1 Mal 2 Mal 3 Mal 4 Mal 5 Mal 6 Mal 7 Mal

31,74% kommen regelmaRig wieder

8 Mal 9-14 Mal
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‘SchworerHaus-Information

Interessante Diskussionen zum Thema
Hausbau - Neuer Internetblog mit
. T -

In vielen Internetforen wird vermehrt iber das Thema Hausbau
diskutiert. Mit einem eigenen Blog méchte der Fertighaushersteller
SchworerHaus Einblicke hinter die Kulissen des Unternehmens
geben, denn Transparenz schafft Vertrauen.

Die neue, interaklive Kommunikationsplattiorm behandelt Fragen zu
Themen vie be Qualita,

Kundendienst, Innenausbau und Heizung. Der neue Blog bietet Raum fir
interessante Diskussionen und halt ehrfiche Expertenmeinungen bereit.
Informativ und spannend vird das Hausausbauforum, weil viele Mitarbeiter
aus den unterschiediichsten Fachabteilungen Artikel dazu beitragen.
Einfach mal reinklicken unter blog schvwoererhaus.de.

Pressemitteilung

Hausbau-Blog

www.schwoerer.de
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Zahlen & Fakten

15-25 26-50 51-100 101-200
Mal Mal Mal Mal

chworerHaus 2010

Sonstige Vernetzung

* Briefe, Emails, Presse, Internetseite und andere Po rtale

Hausbau-Blog (NEU
Interessante
Informationen und
Diskussionen rund u
Thema Hausbau.

#hier gleich ansehen!

Immonet.de

)

m das

Hausbau-Blog von SchwirerHaus
In diesem Blog schreiben Schwérer-Nitarbeiter/innen aus unterschiediichen
Fachabteilungen, Ziel ist s, aktuelle Themen rund um den Hausbau
aufzugreifen, den ein oder anderen Blick hinter die K
Firma Schworertaus zu geben und Thnen als Leser wertvolle Tipps zur
Gestaltung des eigenen Heims zu prasentieren

T Zum Bloa von SchwérerHaus

sen der

Immobielienscout24.de

chworerHaus 2t




g Zahlen & Fakten

e Zugriffsquellen

Juni 2010 Juli 2010 August 2010

Direkte Zugriffe: 46,49%  33,83% 26,97%
Verweis-Websites: 48,05% 57,53% 53,06%
Suchmaschinen: 5,45% 8,54% 19,95%

Partnerfirmen

) bing
twitter
v\ f aol
e 4
facebook <4——— Verweis-Websites Direkte Zugriffe Suchmaschinen
. & T yahoo
eigene Homepage
google

Hausbauportale
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g Fazit und Controlling

Fazit

Kunden und Interessenten haben jetzt eine Plattform auf der sie sich

austauschen kdnnen, sie erfahren Expertenmeinungen, erhalten

Hilfestellungen, finden Ansprechpartner

« die Qualitat der Beitrage, Kommentare und Antworten ist sehr hoch
- das verringert ,Unwahrheiten und bietet Sicherheit / Vertrauen

e durch den Blog sind wir ndher am Interessenten/Kunden

« wir erfahren was ihn bewegt, welche Fragen er hat und welche
Themen fur ihn aktuell sind

Erfolgskontrolle

e Besucherzahlen steigen

« Seitenaufrufe und Verweildauer steigen

e Immer mehr Nutzer kommen regelmafig

« Die Anzahl der Kommentare und damit der aktiven Beteiligung steigt
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S Ausblick

e Zuerst unsere Seiten, das Positive finden, und nicht die Negativ-
Diskussionen

Ziel: wenigen negativen Berichten stehen viele positive gegeniiber
e Kunden zur Teilnahme am Blog motivieren

denn Erfahrungen zahlen mehr als Behauptungen

Ziel: Entwicklung sehr guter Referenzen!
e Aktuell und prasent sein

Ziel: Ansprechpartner sein, Antworten und Sicherheit geben!
e Aus Hinweisen der Nutzer lernen

Ziel: Verbesserungsmaglichkeiten erkennen und umsetzen!
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HERZLICHEN DANK

Bloggen Sie mit:

blog.schwoererhaus.de
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