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I N H A L T

• Unternehmensvorstellung

• Verhalten Zielgruppe

• Aktuelle Situation

• CORPORATE BLOGGING als Antwort

– Einführung
– Umsetzung
– Verlinkung

– Controlling

• Ausblick
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• GRÜNDUNGSJAHR 1950 

• MITARBEITER 1.750

• UMSATZ ca. 230 Mio. Euro

• STANDORT insgesamt 9 Standorte 
in Deutschland

• GESCHÄFTSFÜHRUNG Johannes Schwörer

Dr. Hermann Schwörer

SCHWÖRER GRUPPE
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SCHWÖRER GRUPPE
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Bauen mit SchwörerHaus

1. Beratung und Angebot mit Festpreisgarantie

2. Finanzierungsberatung

3. Individuelle Planung mit dem Architekten

4. Planprüfung & Baugenehmigung

5. Statische Berechnungen & Energieausweis

6. Ausstattungs-Termin

7. Beginn der Erdarbeiten und Kellermontage

8. Produktion Haus

9. Hausmontage & Innenausbau

10. Schlüsselübergabe

11. Garantie & Kundendienst

12. Modernisierungsservice

ca
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Zielgruppe

FRÜHER

HEUTE
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Verhalten Zielgruppe

• Langer Informationszeitraum
zwischen zwei Monaten und mehreren Jahren
im Durchschnitt: 3-6 Monate

„2/3 der Haushalte, die umziehen wollen, nutzen das Internet zur Suche“
(Immobilienzeitung)

• Wichtigstes Medium: INTERNET
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Themen-Beispiele

• Wer hat Erfahrung mit...?

• Negative Erfahrung mit SchwörerHaus, da schlechte Beratungsqualität

• Hausbau-Tagebücher von Bauherren (überwiegend positiv!)
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NEUES PRODUKT

Produkteinführung: Schwörer Frischluft-Heizsystem
Das neue Heizsystem sorgte zunächst für Skepsis, da nichts Vergleichbares auf 
dem Markt war

Unsere Reaktion
• Vertriebs-Schulungen
• Aufbau Referenzkunden
• Umfrage über Energieverbrauch – Veröffentlichung!

Das Ergebnis: 
Die Zahlen und Kundenmeinungen überzeugen. Der Anteil der Kunden mit dem 
neuen System wächst stetig, andere Heizsysteme verlieren bei SchwörerHaus 
stark an Bedeutung

Der steigende Marktanteil seit Einführung des 
neuen Systems zeigt, dass es die richtige 
Entscheidung war auf die neue 
Heiztechnik zu setzen.

VORSICHT GEBOTEN
Inzwischen sind viele 
ähnliche Heizsysteme von 
anderen Herstellern auf 
dem Markt, dennoch: 
konventionelle Systeme 
überwiegen, Misstrauen 
gegenüber Frischluft-
Heizsystem bleibt!

Wie viele mehr könnten es sein, ohne negative 
Berichterstattung im Internet ???
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U N A B D I N G B A R

Regelmäßige Überwachung

– 400 Foren speziell für Baubranche

– davon sind 62 stark frequentiert
– 214 Blogs in aktueller Beobachtung
– weitere 42 Portale (Mischform aus Forum & Blog)

– 3 Bewertungsportale
– 3 Videoportale
– Twitter, Facebook etc.
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A K T U E L L E  S I T U A T I O N

• Viele Fragen bleiben offen

• So genannte „Experten“ oder „Internet-Trolle“ verbreiten Unwahrheiten

• Autoren oft nicht erreichbar (anonymisiert)

Lösung:
Selbst aktiv werden! 
Eigene Themen setzen! 
Vertrauen schaffen!
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Corporate Blogging als Antwort

http://blog.schwoererhaus.de
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Beispiel 1: Thema Qualität

Situation: negativer Beitrag im Internet zum Thema Qualität

Reaktion im Blog:

Anmerkung:

direkte Antworten des 
Unternehmens in anderen 
Foren/Blog haben oft nicht die 
gewünschte Wirkung

häufig werden kritische Beiträge 
durch andere User und deren 
positive Beiträge entschärft
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Beispiel 2: Thema Kellerdämmung

Offene Fragen/Themen sorgen für Verunsicherung beim  Kunden, 

hier Beispiel Kellerdämmung, Bodenbeschaffenheit

Reaktion im Blog: Expertenmeinung zum Thema Kellerd ämmung/Bodengutachten

Kunden finden Antworten auf ihre Fragen, das schaff t Sicherheit und Vertrauen

Offenburg, 13.07.2008SOCIAL MEDIA ANWENDERKONFERENZ                               1. September 2010 © SchwörerHaus 2010

Beispiel 1: Suchmaschinenmarketing 

Beispiel: Google 
1. Seite: Keyword Schwörerhaus Qualität 1. Seite: Keyword Schwörerhaus Material
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Beispiel 2: Suchmaschinenmarketing

Beispiel: Google
1. Seite: Keyword Bodengutachten / Keller 1. Seite: Keyword Keller SchwörerHaus
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Zahlen & Fakten 

• Start HausbauBlog online seit dem 10. Mai 2010 (Analyse seit 24. Mai)

• Besuche / Seitenaufrufe
Besuche

Seitenaufrufe
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Zahlen & Fakten

• Besuchertreue 
68,26% neue Nutzer
31,74% kommen regelmäßig wieder

1 Mal 2 Mal 3 Mal 4 Mal 5 Mal 6 Mal 7 Mal 8 Mal 9-14 Mal 15-25
Mal

26-50
Mal

51-100
Mal

101-200
Mal
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Sonstige Vernetzung

• Briefe, Emails, Presse, Internetseite und andere Po rtale

Immonet.de

Immobielienscout24.dewww.schwoerer.de

Pressemitteilung
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Zahlen & Fakten

• Zugriffsquellen

Juni 2010   Juli 2010   August 2010
Direkte Zugriffe: 46,49%     33,83%           26,97%

Verweis-Websites: 48,05%     57,53%           53,06%
Suchmaschinen: 5,45%       8,54%           19,95%
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Fazit und Controlling

Fazit
Kunden und Interessenten haben jetzt eine Plattform auf der sie sich
austauschen können, sie erfahren Expertenmeinungen, erhalten
Hilfestellungen, finden Ansprechpartner

• die Qualität der Beiträge, Kommentare und Antworten ist sehr hoch
- das verringert „Unwahrheiten“ und bietet Sicherheit / Vertrauen 

• durch den Blog sind wir näher am Interessenten/Kunden

• wir erfahren was ihn bewegt, welche Fragen er hat und welche    
Themen für ihn aktuell sind

Erfolgskontrolle
• Besucherzahlen steigen
• Seitenaufrufe und Verweildauer steigen

• Immer mehr Nutzer kommen regelmäßig
• Die Anzahl der Kommentare und damit der aktiven Beteiligung steigt
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Ausblick

• Zuerst unsere Seiten, das Positive finden, und nicht die Negativ-
Diskussionen

Ziel: wenigen negativen Berichten stehen viele positive gegenüber
• Kunden zur Teilnahme am Blog motivieren 

denn Erfahrungen zählen mehr als Behauptungen

Ziel: Entwicklung sehr guter Referenzen!
• Aktuell und präsent sein

Ziel: Ansprechpartner sein, Antworten und Sicherheit geben!

• Aus Hinweisen der Nutzer lernen
Ziel: Verbesserungsmöglichkeiten erkennen und umsetzen!
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H E R Z L I C H E N  D A N K

Bloggen Sie mit:

blog.schwoererhaus.de


