/—_—-"\
H N

arcplan

Social Media Analysis als Teill
der Unternehmenssteuerung

Tiemo Winterkamp, VP Global Marketing ‘
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:uSocial Media trifft Business Intelligence

‘uBusiness Intelligence trifft Social Media
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‘U .... bezeichnet Verfahren und Prozesse zur systematischen
Analyse (Sammlung, Auswertung und Darstellung) von Daten
In elektronischer Form. Ziel ist die Gewinnung von
Erkenntnissen, die in Hinsicht auf die Unternehmensziele
bessere operative oder strategische Entscheidungen
ermdglichen. Dies geschieht mit Hilfe analytischer Konzepte
und IT-Systemen, die Daten tber das eigene

Unternehmen , die Mitbewerber oder Marktentwicklung im
Hinblick auf den gewtinschten Erkenntnisgewinn auswerten. ....

‘U .... die fur das Berichtswesen des Unternehmens notwendigen
analytischen Auswertungen einzurichten ....

Quelle: Wikipedia
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Digital Information Created, Captured, Replicated Worldwide

:u Datenexplosion

— Reduktion auf das Wesentliche

:u Gruppenwissen ,mehrwert" als das Einzelwissen

e DS WIKIPEDIA
THE WISDOM :
OF CROWDS

— Kollaboration/Zusammenarbeit fordern ...

SUROWIECKI

u ,Qualitative* Informationen genauso wichtig wie ,quantitative”

Consumption of Enterprise
{EB) Storage Capacity by Type
140

— Strukturierte und unstrukturierte Daten

zusammenfihren . tﬂ

 Tradifional
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:u Notwendig? — Ja, unbedingt

... Daten Uber das eigene

:u Funktion von Social Media Monitoring Unternehmen , die Mitbewerber
— Stimmungsbarometer oder Marktentwicklung _ im

: : Hinblick auf den gewlinschten

— Bekanntheitsgrad bestimmen Erkenntnisgewinn auswerten.

— Vorhersagemedium
— Teill der Unternehmenssteuerung

:u Integration in das Unternehmensreporting — Ja
— Social Media Monitoring & Analysis

:u Aufbau einer neuen, erganzenden Wissensebene
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:u Einkaufen oder selbst aneignen ?

u Wie starten?

— Social Media Audit mit Profis

— ldentifikation der Medien (Blogs, Foren, Social Networks, Video, ...)
— Social Media Kennzahlen definieren

— Datenbestand aufbauen (SaaS oder intern)

:u Nicht nur die Unternehmenskommunikation im Auge haben

— Welche fundamentalen Wirtschaftsdaten des Unternehmens
werden von Social Media beeinflusst?

— Wie sind diese in der Unternehmens-Bl abgebildet
— Sind die Social Media KPIs dazu in Bezug zu setzen?

‘u Uberfuihrung in standardisierte Prozesse

— Verbindung mit Unternenmenskennzahlen aktiv herstellen
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:u Integrierte Analyse von Unternehmens- und Social Media Daten
— Die ,Echtzeit“ des Web 2.0 flr das gesamte Management

:u Social Media Analysen als Web-Service fir den
Unternehmensauftritt im Internet

— Als Ersatz oder Erganzung ftr ,In the news” ...
— Als aktiver ,Stream” in Soziale Netzwerke ...

‘u lhre Ideen?
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Bl Competence Center
» Erstellen von Dashboards & Analyse-Vorlagen

Fuhrungsebene & Manager
* Impact & Ursachenanalyse

Controller & Planer
* Ad-Hoc & Szenarioanalysen

"IHeute OIn 3 Jahren
Kleiner | 21%
500GB h—S%
500GB - 1TB -f% 2
1-3TB _{85/01%
3-10TB ﬁlg%%%
Uber 10TB m 4%

Data Warehouse Data Volumes — Research des TDWI 2009

Regular Business User
* Minimale Komplexitat
» Operative Bedurfnisse
e “Low Touch”
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:u Technologiedynamik
— Broadband, Mobile, Mash-ups, in-Memory ....
:u Konsumentenverhalten
— Google, Wikipedia, Facebook, mySpace, Twitter, LinkedIn, Xing, ...

— Nutzung von Ratings ( ¥ ) zur Entscheidungsunterstiitzung ...

( eBay My World: startechcomputers ( 9069 %) =~

. | Social Media trifft BI
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Tiemo Winterkamp

VP Global Marketing

+49 (2173) 16 76 — 152 [tel]

+49 (2173) 16 76 — 100 [fax]
tiemo.winterkamp@arcplan.com [e-mail]
twinterkamp [skype]

arcplan Information Services GmbH

Elisabeth-Selbert-Str. 5
40764 Langenfeld

We make organizations perform better™
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