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Competence Site bietet seit 2000 ein hochkaréatiges 3:)_ NetSkill AG
Umfeld fir Kompetenz-Kommunikation!

1.1. Uber die Competence Site

Competence

Werben Sie fur Ihre Kompetenz Hier finden Sie Kompetenz zum Thema in tber 100 Competence Centern Kompetenzorientierte Werbung
Beirat der Competence Site STARTEN SIE HIER...
Competence Actions

o ﬁ Organisation anlegen ~
Prof. Dr. Friedrich Graf von West halen
von Westphalen & | Arbieter & polment anlegen

@) Pressemitteilung anlegen

i Veranstaltng anlegen
- ﬁ Q ﬁ ‘ Stellenanzeige anlegen
“* T Froduie / Proiekt anleg

: ostenlos registrie

en o

W III’I’I l aru
Unters hmEII registrieren?

Hier finden Sie alle relevanten Kompetenzinformationen

o Personen Produkte
UBERSICHT C e Center Or isati D Ver
COMPETENCE CENTER -
Deutsche Banl
mittelstand.db.com
Bildung / Branchen
. Wel ( bld ‘
. Contraolling .Einkauu
haff
. Elektronik / . Finanzen /
Elektrotechn... Vermégen
Gewerbliches Immobilien
hg g

Hochkaratiges Umfeld:
W Seit 2000 erfolgreich , heute 150 Center

® > 1,5 Millionen hochkaratige Nutzer pro Jabhr,
davon 60% = 900.000 Entscheider !

> 250 hochkaratige Partner-Organisationen
W SAP, Oracle, Siemens, Rockwell, Deutsche

Bank/DWS, Fidelity, Deutsche Post Adress, ...

W Fuhrende mittelstandische Partner
W > 6000 Top Experten & Entscheider
W Professoren, Wissenschaftler, Praxisexperten

Einzigartige Kompetenz-Kommunikation:

® Kompetenzorientierte (Online-) Werbung!

@ Mit Kompetenzen = LdAsungen,
Expertenprofile, Fachbeitrdge, Case Studies,
Produktinfos etc. Kunden fur sich gewinnen!

W Synergie mit allen Marketing & PR-Mal3nahmen!




Die Competence Site 1.0 muss allerdings heutige 3:)-Net5kill AG
und zuklnftige Entwicklungen integrieren

1.2. Entwicklungsbedarf Competence Site 1.0

heute > zukUnftig

Statisches Interaktives/Soziales Semantisches Web u.
Informations-Web Nutzer-Web Wertschopfungs-Web
“‘ R _ 20 11’ 2012’ .
= Ae/heutige - (10 Jahre Winterschlaf) Competence
= Competence - Site 4.0
: Sitel0 =
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Web 2.0" hat aus dem statischen Anbieter-Web ein %b_ NetSkill AG
Interaktives, soziales Nutzer-Web entstehen lassen

2.1 Vom Web 1.0 zum Web 2.0
Interaktion> ‘

Web 1.0 = Web 2.0 =
Statisches Informationsanbieter-Web  Interaktives, so  ziales Nutzer-Web
Archetyp | Anbieter/(Nutzer) verdffentlichen Nutzer interagieren sozial
Informationsseiten (,Uber uns®) (User generated Content, User ...)
Aktionen | Publizieren (Informationsanbieter) vs. Gemeinsam bloggen, diskutieren,
suchen, lesen (passive Nutzer) newlg/\.

Akteure Typische Portale NTES
Homepages, Yahoo, Goog| NJBE\&P\“ cebook, Youtube, Xing, ...

\
—




Dem Web 2.0 fehlen heute aber noch Qualitat/
Qualifizierung (Semantik) und Wertschopfung

%- NetSkill AG

2.2 Was fehlt dem Web 2.0?

KRITIK AM WEB 2.0 / SOCIAL WEB

Web 2.0 =>
digitaler Mob, Schwarm-Dummheit

Web 2.0 =>
Under-Performance, -Performer

Vorwurf Missbrauch Web 2.0 durch Stalker, Under-Performance, der im Web 2.0
Mobber und vor allem Schwatzer, ... engagierte Unternenmen, Nutzer, ...
Vertreter ,Digitaler Mob* (Jaron Lanier), ,Der Millionen-Dollar-Friedhof*
"Dumbness of Crowds (Kathy Sierra), | (SPON), ,10 Grinde gegen ...”
(Matthias Fank), ETH-Studie, ...
Notwendig- | Qualitat, Qualifizierung / Profilierung Wertschopfung, Performance von
keit auf kultureller und fachlicher Ebene! Betreibern, Unternehmen, Nutzer
Web- Web 3.0 / Semantisches Web als ~Web 4.0 als Neuschopfung analog
Label technische Sicht, ,Web 3.0++" als zur ,,Geschaftsprozessorientierung*

erweiterte strukturelle/kulturelle Sicht

Im Wissensmanagement




Web 3.0++ und Web 4.0 miussen diese Licken %b‘"e"s""' AG
des Web 2.0 schliel3en

2.3 Vom Web 2.0 zum Web 4.0

Qualitat > ‘

Performance Web
4.0

Web 3.0++" =
Qualifizierendes Web

"Web 4.0 =
Wertschopfendes Web

Archetyp

Akteure des Webs und Dritte sorgen
fur fachliche/kulturelle Qualitat und
Qualifizierung von Web-Inhalten

Akteure des Webs sorgen
kollaborativ fir Wertschdpfung
(nicht nur miteinander Reden!)

Aktionen

Semantisch selbst- u. fremd-profilieren,

bewerten, qualifizierend vernetzen, ...

Kollaboration wie Crowd-Sourcing,
Co-Edit, -Vote, -Share, -Promote, -X

Akteure

Weiterentwicklung heutiger Portale
durch ,Tagging®, ,Like it ...

Weiterentwicklung heutiger Portale
d. Wertschopfung, Anwendungen




Kompetenz und Competence Networking %b-nletsmu AG

bilden daflr einen konzeptionellen Rahmen

2.4 Kompetenz und Competence Networking

Duale Sicht: Kompetenz als Zustand/Ergebnis und Proze  ss

Kompetenz als Zustand/Ergebnis

C

ompetence Networking als Prozess

Kurz- Kompetenz ist die fachliche und Competence Networking ist ein auf

Definition | kulturelle Fahigkeit von Akteuren, den Kompetenzen eines (kooperativen)
alleine oder kooperativ im Netzwerk, Netzwerks basierender Prozess, der
im Wettbewerb qualitativ Uberlegen im Wettbewerb qualitativ Uberlegen ....
Werte (Gewinn, Glick!!!") zu schaffen Werte (Gewinn, Gluck!!!) schafft

Pragnant | Qualitativ Uberlegene Fahigkeit (Qualitativ Uberlegene) Wertschaffung
(zur Wertschaffung) durch vernetzte Kompetenz

To Do Qualitat, Qualifizierung / Profilierung Wertschopfung, Performance von

im Web auf kultureller und fachlicher Ebene! Betreibern, Unternehmen, Nutzer

Deckt Web 3.0++ = Web 4.0 =

also ab Qualifizierendes Web Wertschopfendes Web




Kompetenzorientierung erweitert also das heutige %:)_ NetSkill AG

Social Networking zu Competence Networking

2.5 Mit dem ,Kompetenz“-Framework vom Social zum Co

Social
Networking
Web

pet ence Networking

Kompetenz-Orientierung

als Framework far
Qualitat/Qualifizierung
und Wertschopfung
Im Netzwerk

Competence
Networking
Web

Social Networking ist dann
Competence Networking, wenn

am Ende (qualitativ Uberlegen)
ein Wert geschaffen wird!
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Competence Site muss daher auch interaktiver,
qualifizierender und wertschopfender werden

i%i ’:] INetSkill AG

3.1 Competence meets Social and more, Weiterentwick

lung der Competence Site

Analyse Competence Site, To Dos flr 4.0

Popularitat*

Web- Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0++, Web 4.0,
To-Dos Information Interaktion Qualifizierung | Wertschopfung
Gelost Umfassendes [User Upload] Hochkaratige Content fur Leser,
Info-Angebot (eigentlich Partner, Leser fur Partner
Partner Upload) semantische
Profilierung
To Dos Ausbau Themen Kommunikation! Bewertung Kollaboration
i | -
Meta-Infos Networking! ,,Kompete“nz
Relevanz”,
anderer Portale Performance
~,Kompetenz-
Report




Ausgangsbasis fir die neue Qualifizierung sind 3:4)' NetSkill AG
— analog zu Google — Relevanz und Popularitat

3.2 Kompetenz-Relevanz und -Popularitat als Ausgangsb  asis flr Qualifizierung

Web
Von Google | Competence Kompetenz-Qualifizierung Person (Bsp.!) @
s’

lernen! Site

Kompetenz-Profilierung

Eigenes Kompetenz-Profil (Google: Textanalyse)

Text- Kompetenz - Themen + Gewichte

Relevanz Relevanz _ . .
Kompetenz-Profil des eigenen Objekt-Netzwerks

I\ Dokumente, Projekte, Diskussionen, ...
\ Themen + Gewichte

Verbesserung > Konkretisierung
/kompetenz-Bewertung (Google: Links)
I/ Kompetenz- Leser
Popularitat /
Index

Link-

Popularitat Empfehler




Ausgangsbasis fur die neue Wertschopfung ist
das Verstandnis der Nutzer und ihrer ,Werte*

3.3 Kompetenz-Qualifizierung aller Objekte als Ausgan  gsbasis ...

sucht

Web

Losungen, /... 4.0
Partner

Sucher”/
Problem-Lbdser”

.Profilierer*

Offizielles Fachinteressierte und Entscheider Experten und Anbieter

Wording (wollen vorhandene Kompetenz- (wollen eigene Kompetenz vermarkten /
Licken schliel3en) einbringen)

Suchen als | Losungen und Kompetenz Dritter Nachfrage flr eigene Losungen und

Wert und Kooperationen Kompetenz und Kooperationen

Bieten als Eigene Nachfrage nach Ldsung igene L6sungen und Kompetenz

Wert u. Kompetenz und Kooperationen und Kooperationen

Setzen auf | Unterstitzung durch befreundete, kollaborative Netzwerke (neben

komplementarer Kooperation ist konsensuale Kooperation essentiell!)




Die Anwendungen sind um Community und
Collaboration zu erweitern ...

%b— NetSkill AG

3.4 Applikationen Content, Commerce, Communication,

N

Losungen
= Wertbasis
(direkt,

Collaboration, ...

Wissen }7

4{ Content

[

S Indirekt) )

Produkte } » Commerce
) [ Commu-
Antworten | e
Ansprech- | - .
‘ » Community
partner

Kooperation }7

A{Cooperation J/

Web
4.0

Coordination

|

v

,2Gartner-
Kovergenz®




Ebenso sind die Aktionen umfassend in Richtung EN“S”" AG
mehr Wertschdpfung/Performance auszubauen ...

3.5 Aktionen fur Sucher und Profilierer (AUSSCHNITT 1)

Competence Site als Performance-Tool (bar) fur Kunden/Nutzer

Ziele Kunden/Nutzer: 1. Mit Lésungen Dritter 2. Eigene Kompetenz 3. Eigene
Tools: eigene Kompetenzliicken  vermarkten, Kontakte Kompetenz-Netzwerke
schliel3en generieren einladen/aktivieren

Content/Commerce Profilieren (Person/Org)

Heutige beschrankte Publizieren (Fach/Werb)
Wertschdpfung

Controlling Markt-Report Eigene Performance Wettbewerb , Partner

360-Grad-Report flr Performance-Controlling




... und in kollaborative Wertschdpfungsprozesse %:)-Netsmu AG
fir die Nutzer-Performance zu integrieren

3.6 Aktionen fur Sucher und Profilierer (AUSSCHNITT 1)

Web

_—
AN
o

360 Grad-Performan)ce-Reporting ( -

% Sucher: Wertschopfungsprozesse/Performance

{ Suchen ]74,[ Finden } 4 Nutzen N
aktiv LOosungen
J Fragen ‘ Erhalten . (lesen,
R S “Wird O L an Aﬂtvmvort bbewer_te?,
\formier \/ reaktiv a Onnller;
_f; kooperieren)

{Befreundete Netzwerke, Kompetenz-Netzwerke, NetSkill .

@ 4 = Nutzen
formier %4 reaxtiv Kontakte

[ imlafg ] * Antworten * (speichern,
,| Publizieren | | Promoten mailen an,
URL/Objekt aktiv kooperieren)

1[ Profilierer: Wertschopfungsprozesse/Performance |




Den Wert / die Performance der eigenen Aktionen
dokumentiert der 360-Grad-Performance-Report

%)— NetSkill AG

3.6 360-Grad-Performance Report fur Profilierer, Te

ﬁ Siemens AG, Siemens IT Scolutions and Services

SIEM ENS ansprechpartner

% Jiirgen Yinke
i 7

Geschiftsadresse

Otto-Hahn-Ring &

81739 Minchen

Deutschiand

Tel.:  +43 (0)88 636 - 51479
Fax i +49 [0)89 636 - 701086
Zur Website &

Hier finden Sie alle relevanten Kompetenzinformation

” Kompetenzen Personen Produkte
Ubersicht Basisdaten Status Organisationen Dok Projekte Ki ikation

Kompetenz - Index

online seit §.4.2009
Aktualisiert am 26.5.2010
¥ernetzungen

Kompetenzen 13
Fersonen 43
Organisationsn i
Dokumente 52
Dialog i

1 Eigene 1. Eigene Performance
[ Eigener Mediawert
[ anzahl ZugriffefLeser

Performance [ #nzahl Clickthraughs

m It M ed I e nWe rt g igzah\ Google-Zugriffe

zahl Leadsfanfragen

2. Markt-Intelligenz
3 M kt O Populirste Beitrage
. ar - OPopuIérste Themen/Center 360°
Populdrste Suchbegriffe

. . 19
Informatlon OPopulérste Infoangebote Report

4. Einzelanalyse - Wertschipfung
[ zugriffe Dokumente

2 . Detal IS g fusnfie C;hjekte
zur Performance

Alles generieren

O mei
O meis
O me
O mMeis

3. Benchmark Wettbewerb
O Hacl

hsten Mediawert

sten

T
ISt
T

Besuche

en Zugriffe/Laser
en Clickthroughs
en Leads/anfragen

4. Bench-
marking

alles generieren dauert leider eine Weile, Sollten sie trotzdem alles auf einmal sehen wollen schicken wir
Ihnen den vollstandigen Report gerne als e-mail zu, Klicken Sie dafur auf "alles generieren”.

i1
Performance Report: Web

m Dieser Report umfasst 4.0
1. Den Erfolg/Medienwert
(Leser, Clickthroughs, Leads, ...)
2. Details zur eigenen Performance
nach Objekten/Aktionen
3. Marktforschungsinformationen
4. Benchmarking mit Wettbewerbern.

Pilotierung in Q3/0Q4:

m In Q3/Q4 erfolgt eine Pilotierung mit
den ersten Alt-/Neu-Partnern

= In der Ubergangszeit profitieren
Neu-Partner von Vorteilen der alten
und neuen Vertragsregelungen (s.u.)




Den Wert / die Performance der eigenen Aktionen g:). NetSkill AG

dokumentiert der 360-Grad-Performance-Report

3.7 360-Grad-Performance Report fur Profilierer, Te il 2

1. Eigene Performance: 2. Markt-Infos: 3. Benchmark
- Wie gut bin ich? ——— Was interessiert am Markt? ——  Wie gut sind andere?

Mediavaluee [ Menge = Basis = Bewertung = Me diawert Populdrste Beitrdge in meinem Bereich
javalue | Menge  Basis

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Marktforschungsinformationen und

[ zugriffe/Leser
[ clickthroughs
Google-zugriffe

Leads/Anfragen

Benchmarks stellen wesentliche Mehrwerte

s e ey
Ry ™ e

z.B.: z.B.: z.B. (anonymisiert!):

m Eigener Medienwert m Analyse aller Objekte, Profile = Medienwerte Wettbewerb

m Eigene Zugriffe, ..., Leads m Top-Suchbegriffe intern m Zugriffe, ..., Leads Wettbewerb
m Analyse Objekte, Profile, ... — m Top-Suchbegriffe Google — m Analyse Objekte, Profile, ...
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